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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ 

ПМ. 05 Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

1.1. Место производственной (по профилю специальности) практики в структуре 

основной профессиональной образовательной программы 

Программа производственной (по профилю специальности) практики является частью 

основной профессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) по специальности 

СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности: Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих. 

 

1.2. Цель производственной (по профилю специальности) практики 
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной Вид деятельности «Освоение видов работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих» и соответствующие ему общие и 

профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 5 Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПК 5.1. Встреча и проводы гостей у входных дверей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

ПК 5.2. Оказывать услуги по доставке багажа гостей гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

ПК 5.3. Информировать и выполнять запросы гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения и населенном пункте, в котором 

он расположен 

ПК 5.4. Оказывать услуги по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК 5.5. Координировать деятельности сотрудников службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 
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1.3. Количество часов на освоение программы практики 

Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики в объеме 72 

часа. 

1.4. Требования к базам производственной (по профилю специальности) практики 

Практика проводится согласно календарному учебному графику, утвержденному 

директором колледжа. Практика обучающихся проводится в организациях на основе прямых 

договоров между колледжем и организацией, в которую направляются обучающиеся.  

Практика проводиться в организациях, направление деятельности которых 

соответствует профилю подготовки обучающихся. 
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2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Наименование 

профессионального 

модуля, МДК, разделов  

Содержание практики, виды работ, задания   Объем часов 

МДК.05.01 Технология 

выполнения работ по 

должности служащего 

"Работник по приему и 

размещению гостей" 

Производственная практика  

Отработка навыков приема, регистрации и размещения гостей.  

Отработка навыков информирования потребителя о услугах и правилах 

безопасности во время проживания в гостинице. Участие в заключении 

договоров об оказании гостиничных услуг.  

Отработка навыков подготовки счетов и организации отъезда гостей.  

Составление и обработка документации по загрузке номеров, ожидаемому 

заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за 

дополнительные услуги.  

Отработка навыков контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в 

гостиницах (по договору).  

Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей составления 

проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями.  

Отработка навыков проведения ночного аудита и передачи дел по окончании 

смены 

72 

 Дифференцированный зачет  

Всего: 72 
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3. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ 

- дневник практиканта,  

- отчет студента о проделанной работе,  

- характеристика руководителя практики от принимающей стороны. 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ 

Работа над отчетом по практике должна позволить руководителю оценить 

уровень развития следующих профессиональных и общих компетенций студента: 
 

 

 

Код и наименование 

профессиональных 

и общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 5.1.  Встреча и 

проводы гостей у 

входных дверей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Знать нормативные правовые акты 

Российской Федерации, 

регулирующие деятельность 

гостиниц и иных средств 

размещения 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Требования охраны труда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ПК 5.2.  Оказывать 

услуги по доставке 

багажа гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Требования охраны труда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 
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ПК 5.3.  

Информировать и 

выполнять запросы 

гостей по услугам в 

гостиничном комплексе 

или ином средстве 

размещения и 

населенном пункте, в 

котором он расположен 

Нормативные правовые акты 

Российской Федерации, 

регулирующие деятельность 

гостиниц и иных средств 

размещения 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения 

Методы обеспечения лояльности 

гостей гостиниц и иных средств 

размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Требования охраны труда  

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ПК 5.4.  Оказывать 

услуги по приему, 

регистрации и 

размещению гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Нормативные правовые акты 

Российской Федерации, 

регулирующие деятельность 

средств размещения 

Правила приема и обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного комплекса 

или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме 

Принципы работы 

специализированных программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила бронирования номеров в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Требования охраны труда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 
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ПК 5.5.   

Координировать 

деятельности 

сотрудников службы 

приема и размещения 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Нормативные правовые акты 

Российской Федерации, 

регулирующие деятельность 

гостиниц и иных средств 

размещения 

Основы планирования, организации 

и контроля деятельности 

подчиненных в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного комплекса 

или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме 

Принципы работы 

специализированных программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Основы межличностного и делового 

общения 

Требования охраны труда 

Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены  

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей 

 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Распределять обязанности 

и определять степень 

ответственности подчиненных 

Осуществлять планирование, 

организацию, координацию 

и контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, 

номерного фонда, взаимодействие с 

другими службами гостиничного 

комплекса 

Контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов служб 

питания, приема и размещения, 

номерного фонда 

Координировать и осуществлять 

контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 
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ОК 03. Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное 

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Применять правила проведения 

расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения в наличной 

и безналичной форме 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в коллективе 

и команде 

Взаимодействовать с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Управлять конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) 

Взаимодействовать с коллегами при 

возникновении конфликтных 

ситуаций 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального 

и культурного 

контекста 

Знать теорию межличностного 

и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном 

и иностранном языках 

Выполнение работ в соответствии с 

установленными нормативно-

правовыми актами на русском 

и иностранных языках 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 
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5. ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ, ИНТЕРНЕТ-

РЕСУРСОВ, ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Основные печатные и электронные издания 

1. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. 

Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/87883 

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения учебное пособие для СПО / М. Е. 

Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр 

Медиа, 2018. – 96 c. – ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. – Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/77001  

3. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs: практикум для 

СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 104 c. – 

ISBN 978-5-4488-1119-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104910 

4. Горленко, О. А. Управление персоналом: учебник для среднего профессионального 

образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 
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3.2.2. Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утверждении 

Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». 
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